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INTRODUCERE

Un ghid pentru liderii care vor sa
restabileasca cel mai esential ingredient al
performantei echipei: conexiunea umana.
Intr-un mediu de lucru unde presiunea
rezultatelor eclipseaza adesea relatiile, acest
eBook este o invitatie la claritate, prezenta si
incredere.

Liderii care cultiva relatii autentice obtin
rezultate mai bune si construiesc echipe
care rezista presiunii si se adapteaza
rapid. Un raport McKinsey din 2023 a

concluzionat cd organizatiile cu
leadership empatic si conectat
inregistreaza cu 3,2 ori mai multa
inovatie interna si cu 25% mai putine
plecari voluntare.

Acest ghid nu iti ofera retete rapide, ci o cale
de intoarcere la esential: cum vezi omul din
colegul tau, cum (re)construiesti relatii
autentice si cum devii liderul care face
diferenta.
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CAPITOLUL 1
De la ,EI” la ,,NOI”

Cand limbajul unui lider se transforma din
,noi” in ,ei”, incepe fisura in relatia dintre
intentie si perceptie. Declaratii precum ,Ei nu
livreaza” sau ,Nu mai am cu cine” nu
semnaleaza neaparat un esec, ci o
deconectare. Nu e despre vina, ci despre
distanta.

Conform unui studiu realizat de Harvard
Business Review (2022), 58% dintre

lideri au recunoscut ca pierd contactul
uman cu echipa in perioadele de stres

intens. Relatia se transforma in
tranzactie, iar oamenii devin roluri,
statistici sau obstacole.

Leadershipul eficient cere revenirea la
intrebari esentiale: Cine este omul din fata
mea? Ce il motiveaza? Ce il blocheazd?
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Cand liderul reinvata sa vada omul, echipa
reincepe sa vada liderul.
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CAPITOLUL 2
Cand inceteaza conexiunea

Ruperea legaturii nu are loc brusc. Se
instaleaza lent, pe fundal, sub forma task-
urilor urgente, presiunilor zilnice si metricilor
impersonali. Ajungi sa vezi doar rezultate, nu
oameni.

Gallup (2024) arata ca 87% dintre
angajati nu simt ca pot vorbi sincer cu
liderii lor. Aceasta absenta a sigurantei
psihologice reduce cu 43% sansele ca
un angajat sa ramana implicat in munca

sa. Conexiunea incepe sa dispara odata
cu intrebarile omise: ,Cum esti cu
adevarat?” sau ,Ce ti-a fost cel mai greu
saptamana asta?”

Cand feedback-ul devine o formalitate si
sedintele nu mai au chipuri, ci doar agende, e
timpul sa te opresti si sa recalibrezi lentila cu
care privesti echipa.
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CAPITOLUL 3
Cum se repara legatura

Reconectarea reala nu se face prin discursuri
sterile sau mai mult training, ci prin prezenta
constienta. Prin ascultare reala, activa, fara

agenda. Este leadershipul tacut, dar profund,
care creeaza spatiu pentru adevaruri umane.

Cercetarile Center for Creative
Leadership indica faptul ca liderii care
asculta cu empatie creeaza echipe cu

33% mai multa incredere reciproca si
cu 27% mai mare deschidere la
feedback.

Intrebarea care schimba perspectiva nu
este: ,Cum iti atingi targetul?”, ci ,Ce a fost
cel mai dificil pentru tine saptamana asta?’.
Aceasta intrebare, rostita cu autenticitate,
poate reactiva motivatia si implicarea acolo
unde KPI-urile au esuat.
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Dar empatia, de una singura, nu este
suficienta. Ascultarea trebuie dublata de o
invitatie la responsabilitate. Odata ce ai aflat
ce a fost dificil, intreaba si: ,Ce ai nevoie ca
sa performezi mai bine?” sau ,,Cum pot
contribui eu la a debloca ce te tine pe loc?”.

Leadershipul real nu opune pasarea
performantei — le impleteste. Pentru ca
oamenii dau cel mai bun randament atunci
cand se simt vazuti, dar si sustinuti sa creasca.
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CAPITOLUL 4

Ce spun cercetarile
The Arbinger Institute

The Arbinger Institute ofera o lentila esentiala
pentru liderii care vor sa reconstruiasca
relatia cu echipa: ,Ori de cate ori vedem pe
cineva ca pe un obiect — ceva ce trebuie
manipulat, ignorat, depasit - ne tradam
sinele.”

(The Anatomy of Peace, The Arbinger
Institute)

Aceasta tradare subtila apare in decizii
grabite, in feedback-uri impersonale sau in
ignorarea emotiilor celuilalt.

Studiile The Arbinger Institute arata ca
echipele conduse de lideri care se

raporteaza uman la colegii lor
inregistreaza cresteri de 19% in
performanta colectiva.

Nu presiunea continua ci prezenta autentica
reconstruieste increderea si scoate la
suprafata cele mai bune versiuni ale
oamenilor.
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Dar asta nu este un detaliu ,soft” — este o
strategie de business. Pentru ca felul in care
un lider vede oamenii determina, direct, felul
in care acestia se comporta.

Cand vezi oameni — nu roluri — activezi
loialitate, curaj si initiativa.

Nu e doar despre cine sunt ei. E despre cine
alegi tu sa fii in relatie cu ei. lar aceasta
alegere modeleaza cultura intreaga.
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Exercitiu de transformare

Reconectarea nu este un proces pasiv. Este o
alegere activa, disciplinata, repetata.
Exercitiul de mai jos nu e doar despre colegul
tau, ci despre tine — despre felul in care alegi
sa privesti, sa intrebi si sa reconstruiesti
increderea.

e Alege un coleg cu care relatia este
tensionata sau distanta.

e Scrie pe hartie ce stii concret despre el/ea:
fapte, nu etichete.

e Formuleaza o intrebare sincera, pe care
Nn-ai avut curajul sa o adresezi pana acum.

e Adreseaz-o. Fara asteptari. Fii doar
prezent(a).

e Reflecteaza: Ce s-a schimbat la tine? Ce ai
simtit diferit?
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Repeta exercitiul. Oamenii nu se deschid
deodata. Dar cand se simt vazuti, incep din
nou sa construiasca.
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Leadershipul nu e despre a controla totul. E
despre a cultiva spatii in care oamenii se pot
exprima, in care se simt vazuti, auziti si
valorosi. Cand echipa devine 'El', nu e un esec.
E un semnal. Un punct de cotitura care iti
ofera o alegere:

e Sa ramaiintr-o relatie tranzactionala.
e Sau sa alegi reconectarea constienta.

Performanta durabila vine din echipe care se
simt in siguranta. Din lideri care creeaza
spatiu pentru adevar. Din conversatii care
incep cu omenie si continua cu strategie.

Schimbarea incepe cu tine. Cu o intrebare
mai buna. Cu o privire mai limpede. Cu o
alegere zilnica de a conduce nu doar o
echipa, ci o cultura.

Pentru ca, in final, modul in care vezi omul
din colegul tau determina ce fel de lider esti
tu.
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Institutul Dezvoltarii Personale - Romania
OUTWARD MINDSET

e Faciliteaza cresterea companiei prin
transformarea culturii organizationale -
determinata de constientizarea si
maximizarea contributiei personale — prin
schimbarea mentalitatii individuale si
colective

LEADERSHIP HOLISTIC

e Faciliteazad dezvoltarea HOLISTICA
personala a liderilor in directii
complementare - competente specifice,
inteligenta emotionala, inteligenta
spirituala (IQ+EQ+SQ)

PLANIFICARE STRATEGICA

e Faciliteaza clarificarea viziunii pe termen
lung continuata prin asistenta echipei in
stabilirea obiectivelor strategice si
cascadarea lor in organizatie (diagnoza,
MVV, OGSM, Client Business Journey
Model)
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